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รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ณ จุดบริการองคการบริหารสวนตําบลปาตึง  อําเภอแมจัน  จังหวัดเชียงราย 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

********************************************* 

สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ณ จุดบริการองคการบริหารสวนตําบลปาตึง  อําเภอ
แมจัน  จังหวัดเชียงราย  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (เดือนมกราคม – กันยายน 2563) มีผลการประเมิน 
ดังนี้ 

1. กลุมประชากรและตัวอยาง 
    ประชาชนในเขตตําบลปาตึง  ผูมาติดตอราชการ  และผูมาติดตอประสานงานดานตางๆ  โดยการ

สุมตัวอยางแบบสํารวจ และเก็บแบบสํารวจเพ่ือสรุปการประเมินฯ  จํานวน 70 คน 

2. ระยะเวลาดําเนินการ 
    ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (เดือนมกราคม – กันยายน 2563)  

3. เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 
    แบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลปาตึง  อําเภอ

แมจัน  จังหวัดเชียงราย 

4. การวิเคราะหขอมูล 
    สถิติท่ีใชในการวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอการใหบริการประชาชน คือ การใชคารอยละ 

5. ผลการวิเคราะหขอมูล 
    แบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลปาตึง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (เดือนมกราคม – กันยายน 2562) มีผลการประเมินดังตารางตอไปนี้ 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลเบ้ืองตน 

รายการ จํานวน รอยละ 
1.1 ประชาชนผูตอบแบบสํารวจมารับบริการบอยเพียงใด/ป 4.43 ครั้ง / ป  
1.2 ประชาชนมารับบริการท่ีชวงเวลาใด   

- เวลา 08.30 – 10.00 น. 14 20 
- เวลา 10.01 – 12.00 น. 45 64.29 
- เวลา 12.01 – 14.00 น. 3 4.29 
- เวลา 14.01 – 16.00 น. 7 10 
- นอกเวลาทําการ 1 1.43 

รวม 70 100 
1.3 ประชาชนมักจะมารับบริการท่ีสวนงานนี้ในชวงเวลาใด   

- วันจันทร – วันศุกร 68 97.14 
- วันเสาร – วันอาทิตย 2 2.86 

รวม 70 100 
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ตอนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
รายการ จํานวน รอยละ 

2.1 เพศ   
- ชาย 27 38.57 
- หญิง 43 61.43 

รวม 70 100 
2.2 อายุ   

- ต่ํากวา 20 ป 3 4.29 
- 21 – 40 ป 47 67.14 
- 41 – 60 ป 18 25.71 
- 60 ป ข้ึนไป 2 2.86 

รวม 70 100 
2.3 สถานภาพสมรส   

- โสด 23 32.86 
- สมรส 41 58.57 
- หมาย/หยา/แยกกันอยู 6 8.57 

รวม 70 100 
2.4 การศึกษาท่ีสําเร็จสูงสุด   

- ประถมศึกษาหรือต่ํากวา/ไมไดเรียน 14 20 
- มัธยมศึกษาตอนตน 17 24.29 
- มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 24 34.29 
- อนุปริญญาหรือเทียบเทา 4 5.71 
- ปริญญาตร ี 11 15.71 
- สูงกวาปริญญาตร ี 0 - 

รวม 70 100 
2.5 อาชีพประจํา   

- รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4 5.71 
- ลูกจาง/พนักงานบริษัท 14 20 
- ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ 6 8.57 
- คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 7 10 
- นักเรียน/นักศึกษา 0 - 
- รับจางท่ัวไป 28 40 
- แมบาน/พอบาน/เกษียณ 5 7.14 
- เกษตร/ประมง 4 5.71 
- วางงาน 1 1.43 
- อ่ืนๆ 1 1.43 

รวม 70 100 
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รายการ จํานวน รอยละ 

2.6 รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน   
- นอยกวา 10,000 บาท                51 72.86 
- 10,000 – 15,000  บาท 14 20 
- 15,001 – 20,000 บาท               1 1.43 
- มากกวา 20,000 บาท 4 5.71 

รวม 70 100 
2.7 พ้ืนท่ีพักอาศัยในเขตองคการบริหารสวนตําบลปาตึง   

- หมูท่ี 1 3 4.29 
- หมูท่ี 2 3 4.29 
- หมูท่ี 3 7 10 
- หมูท่ี 4 7 10 
- หมูท่ี 5 2 2.86 
- หมูท่ี 6 5 7.14 
- หมูท่ี 7 7 10 
- หมูท่ี 8 4 5.71 
- หมูท่ี 9 2 2.86 
- หมูท่ี 10 4 5.71 
- หมูท่ี 11 5 7.14 
- หมูท่ี 12 5 7.14 
- หมูท่ี 13 1 1.43 
- หมูท่ี 14 2 2.86 
- หมูท่ี 15 3 4.29 
- หมูท่ี 16 1 1.43 
- หมูท่ี 17 3 4.29 
- หมูท่ี 18 0 - 
- หมูท่ี 19 4 5.71 
- หมูท่ี 20 2 2.86 

รวม 70 100 
2.8 สวนงานท่ีติดตอ   

- สํานักงานปลัด 45 64.29 
- กองคลัง 5 7.14 
- กองชาง 11 15.71 
- กองการศึกษา 9 12.86 

รวม 70 100 
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ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจตอดานตางๆ ของสวนงาน 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ คอนขาง
พอใจ 

เฉยๆ ไมคอย
พอใจ 

ไม 
พอใจ 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
     

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และมีความคลองตัว 57 13 0 0 0 

2. ข้ันตอนในการใหบริการมีความรวดเร็ว 58 12 0 0 0 

3. มีความชดัเจนในการชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 59 11 0 0 0 

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดบัฯ 62 8 0 0 0 

5. ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน 57 13 0 0 0 

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของ
ผูรับบริการ 

55 14 1 0 0 

รวมเฉลี่ย 58.00 11.83 0.17 - - 

คิดเปนรอยละ 82.86 16.90 0.24 - - 

ดานชองทางการใหบริการ 
     

1. ชองทางการใหบริการหลากหลาย 53 17 0 0 0 

2. ชองทองการใหบริการมีความสะดวกที่จะเขาถึงและเขาระบบการรับ
บริการไดงาย 

54 16 0 0 0 

3. ชองทางการใหบริการมีความเพียงพอ 57 13 0 0 0 

4. มีการพัฒนาชองทางเพื่อใหสามารถเขาถึงผูรักบริการไดอยางรวดเร็ว
มากข้ึน เชน การจัดบริการเพื่อเขาถึงกลุมผูรับบริการ การใหบริการ
ในวันหยุดราชการ 

54 15 0 1 0 

รวมเฉลี่ย 54.50 15.25 - 0.25 - 

คิดเปนรอยละ 77.86 21.79 - 0.36 - 

ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ 
     

1. เจาหนาที่ผูใหบริการมีความสุภาพและมีกิริยามารยาทเรียนรอย 60 10 0 0 0 

2. เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกลักษณะเหมาะสม การแตงกายดี 58 12 0 0 0 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ 59 11 0 0 0 

4. เจาหนาที่เปนผูมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ
คําถามชี้แจงของสงสัยใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 

60 10 0 0 0 

5. เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือก
ปฏิบัต ิ

64 6 0 0 0 

6. เจาหนาที่มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสินบนไม
หาประโยชนในทางมชิอบ ฯลฯ 

63 7 0 0 0 

รวมเฉลี่ย 60.67 9.33 - - - 

คิดเปนรอยละ 86.67 13.33 - - - 
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รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ คอนขาง
พอใจ 

เฉยๆ ไมคอย
พอใจ 

ไม 
พอใจ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
     

1. สถานที่ตั้งของสวนงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 64 6 0 0 0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา 
โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 

54 16 0 0 0 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 62 8 0 0 0 

4. ความเพียงพอ ของอุปกรณ/เคร่ืองมือในการใหบริการ 58 12 0 0 0 

5. มีเคร่ืองมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมลูสารสนเทศ 59 10 1 0 0 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณความเปนระเบยีบ สะดวกตอการติดตอใช
บริการ 

58 12 0 0 0 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพนัธ มีความชัดเจนและ
เขาใจงาย 

58 11 1 0 0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู 55 13 2 0 0 

รวมเฉลี่ย 58.5 11 0.5 - - 

คิดเปนรอยละ 83.57 15.71 0.71 - - 

 
ตอนท่ี 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1. ปญหาในการใหบริการ 

....   งานออกเก็บคาขยะและงานกองชางชามาก 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ 

....   ปรับปรุงท่ีจอดรถ / การออกบริการเก็บคาขยะใหออกมาตรงเวลาหนอย / ใหปรับปรุงดานกองชาง 

3. งานบริการท่ีประทับใจมากท่ีสุด 

....   ประทับใจทุกงานบริการ / งานจัดเก็บภาษี / งานพัฒนาชุมชน งานสวนการคลัง และงานสวนการศึกษา /  
การขอบานเลขท่ี / การขออนุญาตกอสราง / การใหคําแนะนําเก่ียวกับการขอ อ.1 (กอสรางบาน) 

4. งานท่ีทานเห็นวาเปนลักษณะเดนของ อบต. 

....  เดนทุกงาน / เดนดานการบริการ / งานดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

5. ความคาดหวังท่ีมีตอการบริการของ อบต. 

....  ใหปรับปรุงดานกองชาง 
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เลม 
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ณ จุดบริการองคการบริหารสวนตําบลปาตึง 
 

อําเภอแมจัน  จังหวัดเชียงราย 
 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 


