
 
 

 

 
 

ประกาศประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึงองค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง  
เร่ือง   เร่ือง   นโยบาย กลยุทธ์การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลนโยบาย กลยุทธ์การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

ประจ าปี พ.ศ.2564ประจ าปี พ.ศ.2564 
 
   

ด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นหน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจในการส่งเสริมท้องถ่ินให้มีความ
เข้มแข็งในทุกด้าน เพื่อสามารถตอบสนองเจตนารมณ์ของประชาชนได้อย่างแท้จริง  ซึ่งเป็นภารกิจที่มีความ
หลากหลายและครอบคลุมการด าเนินการในหลายด้าน โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นมิติอีกหนึ่งที่จะ
ขาดการพัฒนาไม่ได้ และถือเป็นกลไกส าคัญในการผลักดันยุทธศาสตร์และพันธกิจให้ประสบความส าเร็จ และถือ
เป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ตามวัตถุประสงค์ที่วาง
เอาไว้ รวมทั้งเพื่อให้สอดคล้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ดังนั้น เพื่อให้การบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึงมีการท างานอย่างเป็นระบบ 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 15 และมาตรา 25 วรรคท้าย  แห่ง
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2542 ประกาศ “นโยบาย กลยุทธ์การบริหารและการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี พ.ศ.2564” ดังรายละเอียดแนบท้ายประกาศฉบับนี้   

จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน  
 

ประกาศ   ณ   วันที่    1  ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕63 
 
 

 
(นายทรงพล  ชีวินมหาชัย) 

นายกองค์การบรหิารส่วนต าบลป่าตึง 
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องค์การบริหารสว่นต าบลปา่ตึง เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจส่งเสริมท้องถ่ินให้มีความเข้มแข็ง
ในทุกด้าน เพื่อสามารถตอบสนองเจตนารมณ์ของประชาชนได้อย่างแท้จริง ซึ่งเป็นภารกิจที่มีความหลากหลาย
และครอบคลุมการด าเนินการในหลายด้าน โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นอีกด้านหนึ่งที่จะขาดการ
พัฒนาไม่ได้ และถือเป็นกลไกส าคัญในการผลักดันยุทธศาสตร์และพันธกิจใหป้ระสบความส าเร็จ และถือเป็นปัจจัย
ส าคัญที่จะท าให้ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส าเร็จลุลว่งไปได้ด้วยดีตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ เพื่อให้การ
บริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปอย่างมีระบบและต่อเนื่อง องค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง ได้จัดท าแผนกลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง ข้ึน โดยได้ด าเนินการตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จ 
5 ด้าน ที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 

เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง มีแผนกลยุทธ์การบริหารงานทรัพยากรบุคคลที่สามารถ
ตอบสนองทิศทางการบริหารงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ จึงได้
ด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมุ่งเน้นให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากร
บุคคล ได้มีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางและประเด็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
องค์การบริหารสว่นต าบลปา่ตึงจะน าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ได้รับการจัดท าเพื่อเป้าหมายส าคัญ
ในการผลักดันพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีสมรรถนะสูงในการส่งเสริมท้องถ่ินให้
เป็นกลไกในการพัฒนาต าบลอย่างยั่งยืน 

 
 

คณะท างานการจัดการความรู้ในองค์กร 
องค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง 

 
 

ค าน า 
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 บทที่ 1  
บทน ำ 

 
1.  หลักกำรและเหตผุล 

บุคคลเป็นทรัพยากรทีม่ีคุณค่าและจ าเปน็อย่างยิ่งในการบริหารงานของทุกองค์กร ถ้าขาดการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ จะส่งผลให้การท างานไม่มีประสิทธิผล ล่าช้า และเกิดความเสียหายต่อองค์กร 
ดังนั้น องค์กรจ าเป็นต้องจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ 
ทัศนคติที่ดี คุณภาพและจริยธรรม อันจะท าให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการในต าแหน่งนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้
บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการท างาน 

จากหลักการและเหตุผลดังกล่าว องค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง จึงได้จัดท านโยบายกลยุทธ์การ
บริหารและทรัพยากรบุคคล ประจ าปี พ.ศ.2564 ข้ึน เพื่อเป็นการก าหนดให้พนักงานส่วนต าบลทุกคนได้รับการ
พัฒนาทุกต าแหน่ง 
 
2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพื่อเป็นการพัฒนาบุคลากร และเพื่อพูนความรู้ ทกัษะ ทัศนคติที่ดี และวิธีการปฏิบัติงานตามลักษณะ
งานที่รบัผิดชอบ 

2.2 เพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสทิธิภาพ ในสถานการณ์ความเปลีย่นแปลงที่
เกิดข้ึน 

2.3 เพื่อใหบุ้คลากรทุกคนได้รบัการพัฒนาด้านคุณธรรมจรยิธรรม 
2.4 เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการจัดการพฒันาและฝกึอบรมบุคลากรในองค์การบรหิารส่วนต าบลป่า

ตึง 
2.5 เพื่อด ารงรักษาบุคลากรที่มปีระสทิธิภาพให้อยู่คู่องค์กรต่อไป 

 
3. เป้ำหมำย 

3.1 ควำมคำดหวังในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลป่ำตึงในระยะสั้น 
ผู้บริหำร 
(1) พนักงานในองค์กรสามารถน านโยบายของผู้บรหิารไปปฏิบัติให้ส าเรจ็ลลุ่วง 
(2) การบรหิารขององค์กรเป็นไปอย่างโปร่งใส พนักงานมีคณุธรรม และจริยธรรม 
(3) พนักงานมีความรู้ และมทีักษะในการปฏิบัตงิานเพื่อให้การปฏิบัติงานขององค์กรมปีระสทิธิภาพ

และประสทิธิผล 
พนักงำนส่วนต ำบล 
(1) องค์กรให้การสนับสนุนพนักงานส่วนต าบลต าแหน่งสายงานผู้บริหารทุกคนให้ได้รับการพัฒนาใน

แต่ละปี อย่างน้อย 1 หลักสูตร / โครงการ 
(2) องค์กรให้การสนับสนุนพนักงานส่วนต าบลต าแหน่งสายงานผู้ปฏิบัติทุกคนให้ได้รับการพัฒนาใน

แต่ละปีอย่างละ 1 หลักสูตร / โครงการ 
(3) องค์กรให้การสนับสนุนพนักงานจ้าง ให้ได้รับการพัฒนาในแต่ละปี อย่างน้อย 1 หลักสูตร / 

โครงการ 
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ประชำชน 
(1) พนักงานในองค์การบรหิารส่วนต าบลป่าตึง สามารถใหบ้ริการประชาชนอย่างรวดเร็ว 
(2) พนักงานองค์การบรหิารส่วนต าบลป่าตึง ต้อนรับประชาชนเป็นอย่างดสีามารถท างานระชาชนพึง

พอใจในการให้บริการ 
 3.2 ควำมคำดหวังในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลป่ำตึง ในระยะยำว

พนักงำนส่วนต ำบล 
(1) องค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง มีศักยภาพในการบรหิารจัดการเพือ่ตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนในพื้นที ่
(2) องค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง สามารถปฏิบัติงานสู่ความเป็นเลิศในด้านการบริหารจัดการ 
ประชำชน 
(1) องค์กรมีการบริหารจัดการที่ดี มีความโปร่งใสในการบรหิารงาน 
(2) องค์กรสามารถเป็นที่พึง่ของประชาชนในพื้นที่ได้อย่างดยีิ่ง 
(3) องค์กรสามารถท างานตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ 
(4) พนักงานในองค์กรสามารถสร้างสัมพันธ์อันดีกบัประชาชนและสามารถท าใหป้ระชาชนพึงพอใจใน

การบริการ 
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บทที่ 2 
กำรวิเครำะหศ์กัยภำพองคก์ำรบรหิำรส่วนต ำบลป่ำตึง 

 

วิสัยทัศน์ (Vision) กำรบริหำรงำนบคุคล 
“องค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง มีบุคลากรมีความก้าวหน้ามั่นคงในอาชีพ หน้าที่การงาน มีความรู้

ความสามารถ มีความช านาญการในหน้าที่ความรับผิดชอบ และมีเต็มใจให้บรกิารประชาชน สร้างความสัมพันธ์อัน
ดีต่อการปฏิบัติงาน” 
 
พันธกิจ (Mission) 

1. ส่งเสรมิใหบุ้คลากรเข้ารับการฝกึอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ ตามสายงานของแต่ละคน ที่เห็นว่า
เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

2. การประชุมพนักงานส่วนต าบล พนักงานครู ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง 
3. พัฒนาเครือ่งมอืเครือ่งใช้ในส านักงานให้ทันสมัย เหมาะสมและเพียงพอกับการปฏิบัติงานเพื่อเพิม่

ประสิทธิภาพของงาน 
4. การปรับปรงุข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการ 
5. การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อหาแนวทางแก้ไขและพฒันาให้ดีข้ึน 

ยุทธศำสตร์ 
1. จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมการฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ตามสายงาน และงานที่ปฏิบัติและได้รบั

มอบหมาย 
2. จัดการประชุมพนักงานส่วนต าบล พนักงานครู ลกูจ้างประจ า และพนักงานจ้าง เดือนละ 1 ครั้ง 

เพื่อสร้างความคุ้นเคย ใหเ้กิดความรักความสามัคคีร่วมแรงรว่มใจในการปฏิบัติงาน 
3. ติดตั้งระบบอินเตอรเ์น็ตความเร็วสูง 
4. จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ใหเ้พียงพอกับการปฏิบัติงาน 
5. โครงการลดข้ันตอนการปฏิบัตริาชการ 

 
เป้ำหมำยและตัวชี้วัด 

1. เจ้าหน้าที่แต่ละต าแหน่งได้รบัการฝึกอบรมพฒันาศักยภาพของตนเองตามต าแหน่งและหน้าที่ 
2. พนักงานส่วนต าบล พนักงานครู ลูกจ้างประจ า และพนกังานจ้าง เกิดความคุ้นเคย มีความรัก

ความสามัคคีกันในการปฏิบัติงาน 
3. ได้รับข้อมลูข่าวสารใหม่ ๆ ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ในปจัจบุัน 
4. มีคอมพิวเตอร์ และระบบการท างาน ที่ทันสมัย เพียงพอในการปฏิบัตงิาน 
5. การท างานที่รวดเร็วข้ึนทันต่อเวลา 
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SWOT 
องค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง ได้วิเคราะห์ศักยภาพเพื่อประเมินสถานภาพการพัฒนาและโอกาส

การพัฒนาในอนาคต โดยการวิเคราะห์ใช้หลัก SWOT ดังนี ้

จุดแข็ง 
1. ผู้บรหิารมีความเป็นกันเองกบัเจ้าหน้าที่ 
2. ผู้บรหิารให้การสนบัสนุนด้านงบประมาณเป็นอย่างดี 
3. มีเครื่องมือและอปุกรณ์ในการท างานที่มปีระสิทธิภาพและเพียงพอ 
4. มีสภาพแวดล้อมที่ดี สถานที่ท างานเป็นสัดส่วน 
5. อาคาร สถานที่ สิ่งกอ่สร้าง ตั้งอยู่ในเขตชุมชน เข้าถึงได้สะดวก 
6. มีห้องประชุม อุปกรณ์ และสิง่สนบัสนุนตอ่การส่งเสริมการเรียนรู้ 
จุดอ่อน 
1. ขาดการประเมินผลติดตามงานที่ครอบคลุม 
2. อัตราก าลงัในบางงานอย่างไมเ่พียงพอ โดยเฉพาะด้านการใช้แรงงาน ด้านเอกสาร หรอืต าแหน่งที่

ส าคัญ ๆ 
3. ขาดการวิเคราะห์ข้อมูลที่ครบถ้วน ขาดการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์อย่างแท้จริง 
4. มีภารกิจเป็นจ านวนมาก ท าใหบุ้คลากรหนึง่คนต้องดูแลรับผิดชอบหลายงาน 
5. เจ้าหน้าที่ขาดความเข้าใจในกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงานทีร่ับการถ่ายโอนมา 

โอกำส 
1. ผู้น าชุมชน อสม. มีความเข้มแข็งและให้ความร่วมมือกับองค์การบรหิารส่วนต าบลป่าตึง 
2. ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการท างานร่วมมือกบัองค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง 
3. กลุ่มผู้สงูอายุมีความเข้มแข็งร่วมกจิกรรมและการดูแลสุขภาพ 
4. มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของกลุ่มองค์กรต่าง ๆ ในพื้นที่ต าบลป่าตึง 

อุปสรรค 
1. ประชาชนมีความคาดหวังสงูต่อการปฏิบัตงิานขององค์การบรหิารส่วนต าบล 
2. ประชาชนไม่เข้าใจในบทบาท อ านาจหน้าที่ขององค์การบรหิารส่วนต าบลป่าตึง ต้องการให้

ท างานที่กฎหมายไม่ก าหนดเป็นหน้าที ่
3. การเปลี่ยนแปลงแผน/นโยบายน้อย ไม่ต่อเนื่อง 
4. หน่วยงานราชการต่าง ๆ ในพื้นที่ไม่เข้าใจภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบล ว่ามีกฎหมาย

ก าหนดไว้ 
5. การด าเนินการทาวกฎหมายกับประขาชนที่ท าผิดหรือไมป่ฏิบัติตามกฎหมายท าได้ยากเพราะ

ผู้บริหารเป็นประชาชนในพื้นที่และได้รบัการเลือกตั้งมากจากประชาชน ท าใหเ้กรงใจประชาชน 
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บทที่ 3 
นโยบำยและกลยทุธก์ำรบริหำรงำนบคุคล 

 

นโยบำย กลยุทธก์ำรบริหำรและกำรพฒันำทรัพยำกรบุคคลขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลป่ำตึง 
บุคลากรถือว่าเป็นทรัพยากรที่เป็นปัจจัยส าคัญและมีค่ายิ่งในการขับเคลื่อนการด าเนินการของ

องค์กร จึงได้ก าหนดนโยบายการบรหิารทรัพยากรบคุคลข้ึน ส าหรับใช้เป็นกรอบและแนวทางในการจัดท าแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อเพิ่มความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรมนุษย์ ให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์เกิดความ
เป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้และให้การปฏิบัติงานมีความสุข มีขวัญและก าลังใจที่ดีเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน และมีศักยภาพเพิ่มข้ึน องค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง จึงมีนโยบายและกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. นโยบำยด้ำนกำรปรับปรุงโครงสร้ำงระบบงำนและกำรบริหำรอัตรำก ำลัง 
เป้ำประสงค์ วางแผน สนับสนุนและสง่เสรมิให้มีโครงสร้าง ระบบงาน การจัดกรอบอัตราก าลัง

และการบรหิารอัตราก าลังให้เหมาะสมกบัภารกจิขององค์กรและเพียงพอ มีความคล่องตัวต่อการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานของทกุหน่วยงานในองค์กร รวมทั้งมีระบบการประเมินผลที่มปีระสทิธิภาพเช่ือมโยงกับผลตอบแทนและ
มีการก าหนดสมรรถนะและลักษณะที่พึงประสงค์ของพนักงานที่องค์กรคาดหวัง 

กลยุทธ ์
1) ทบทวนและปรับปรุงโครงการสร้างองค์กร ระบบงานและกรอบอัตราก าลงั ให้สอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนการปรบับทบาทและภารกจิขององค์การบรหิารส่วนต าบลป่าตึง 
2) จัดท าสมรรถนะ และน าสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งด้าน

การสรรหา การเลือ่นข้ันเงินเดือนและปรับต าแหนง่ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
วางแผนการพฒันาบุคลากร และการบริหารผลตอบแทน 

3) มีเส้นทางความก้าวหน้าของสายอาชีพ 
4) จัดท าระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลสมัฤทธ์ิของงานและสมรรถนะหลัก 
5) จัดท าแผนการสืบทอดต าแหน่งงานและการบรหิารจัดการคนดี และคนเกง่ขององค์กร 

2. นโยบำยด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร 
เป้ำประสงค์ ส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ทั่วถึง และต่อเนื่อง โดยการเพิ่มพูน ความรู้ 

ความสามารถศักยภาพ และทักษะการท างานที่เหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ของ
องค์กร เพื่อให้การขับเคลื่อนการด าเนินงานตามพันธกิจขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมาย รวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับบุคลากรในองค์กร 

กลยุทธ ์
1) จัดท าแผนพฒันาบุคลากรใหส้อดคล้องกับบทบาทและภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบล

ป่าตึง 
2) จัดท าแผนพฒันาบุคลากรตามต าแหน่งงานและสายอาชีพตามสมรรถนะ แผนการสืบทอด

ต าแหน่งและการบรหิารจัดการคนดีและคนเกง่ขององค์กร 
3) พัฒนาศักยภาพผูบ้รหิาร และเพิม่ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้กบัผูป้ฏิบัติงานทกุ

ระดับตามสายอาชีพและต าแหน่งงานอย่างต่อเนื่อง 
4) ส่งเสริมใหบุ้คลากรยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กร ปฏิบัติตามจรรยาบรรณขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลป่าตึง 
5) พัฒนางานด้านการจัดการความรู้ องค์กรความรู้ เพื่อสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ การถ่ายทอด

ความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการท างานอย่างต่อเนื่อง 
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3. นโยบำยด้ำนกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ 
เป้ำประสงค์ ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน ช่วยลดข้ันตอนของงาน 
ปริมาณเอกสาร สามารถน าไปวิเคราะห์เพื่อการวางแผนตัดสินใจในการปฏิบัติงานและใช้บริหารงานด้วยบุคลากร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ ์
1) พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร 
2) ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากร 
3) เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากรให้ผู้ปฏิบัติงานเพื่อ

รองรับการใช้งานระบบ และเพื่อขีดความสามารถของบุคลากร เพื่อรองรับการพัฒนาระบบในอนาคต 

4. นโยบำยด้ำนสวัสดิกำร 
เป้ำประสงค์ เสริมสร้างความมั่นคง ขวัญก าลังใจ คุณภาพชีวิตที่ดี ความผาสุกและพึงพอใจให้

ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อรักษาคนดี คนเก่งไว้กับองค์กร โดยการส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ปฎิบัติงานที่มีผลงานและ
สมรรถนะในทุกโอกาส สร้างช่องทางการสื่อสารให้สิ่งแรงจูงใจ ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ จัดสวัสดิการ ความ
ปลอดภัย อาชีวปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมในการท างาน ตามความจ าเป็นและเหมาะสมเป็นไปตามที่กฎหมาย
ก าหนด และสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี ระหว่างผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ 

กลยุทธ์ 
1) ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฎิบัติงาน 
2) ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
3) ยกย่องพนักงานที่เป็นคนเก่ง คนดีและคุณประโยชน์ให้องค์กร 
4) ปรับปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทนพิเศษ 
5) ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

5. นโยบำยด้ำนกำรบริหำร 
1) กระจายอ านาจไปสู่ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาในระดับต้น 
2) มีการก าหนดแผนกลยุทธ์เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานให้เป็นไปตามแผนงาน และ

ทิศทางที่วางไว้ 
3) มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่ก าหนดไว้ 
4) มีการบริหารจัดการมุ่งสู่คุณภาพด้วยความมุ่งมัน รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพให้มี

ความคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 
5) มีการติดตามและประเมินผลด้วยการประชุมประจ าเดือน และคณะกรรมการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน เพ่อรับทราบปัญหาอุปสรรค และปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง 

6. นโยบำยด้ำนอัตรำก ำลังและกำรบริหำรอัตรำก ำลัง 
1) บริหารก าลังคนให้สอดคล้องกับความจ าเป็นตามพันธกิจ 
2) พัฒนาระบบวางแผนและติดตามประเมินผลการใช้ก าลังคน 
3) พัฒนาผลิตภาพและความคุ้มค่าของก าลังคน 
4) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารก าลังคน 
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7. นโยบำยด้ำนกำรสร้ำงและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ 
1) สร้างความรู้และความเข้าใจให้กับบุคลากรเกี่ยวกับกระบวนการและคุณค่าของการจัดการ

ความรู้ 
2) ส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมขององค์กรที่เอื้อต่อการแบ่งปันและถ่ายทอด 
3) ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบจัดการความรู้ เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ต่าง ๆ 

ขององค์กร และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4) จัดท า “แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) โดยมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 

กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management Process) เป็นกระบวนการที่
จะช่วยให้เกิดการพัฒนาการของความรู้หรือการจัดการความรู้ที่ เกิดข้ึนภายในองค์กร มี
ทั้งหมด 7 ข้ันตอน คือ 
(1)  การบ่งช้ีความรู้เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์พันธกิจยุทธศาสตร์เป้าหมายคือ

อะไรและเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเราจ าเป็นต้องใช้อะไรขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้างอยู่ใน
รูปแบบใดอยู่ที่ใคร 

(2)  การสร้างและแสวงหาความรู้เช่นการสร้างความรู้ใหม่แสวงหาความรู้จักภายนอกรักษา
ความรู้เก่า ก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 

(3)  การจัดความรู้ให้เป็นระบบเป็นการวางโครงสร้างความรู้เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับ
การเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 

(4)  การประมวลและกลั่นกรองความรู้เช่นปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐานใช้ภาษา
เดียวกันปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 

(5)  การเข้าถึงความรู้เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

(6)  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ท าได้หลายวิธีการโดยกรณีเป็น Explicit Knowledge 
อาจจัดท าเป็นเอกสารฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศหรือกรณี เป็ น Tacit 
Knowledge จัดท าเป็นระบบทีมข้ามสายงานกิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรมชุมชน
แห่งการเรียนรู้ ระบบพี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนสายงาน การยืมตัวเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ 
เป็นต้น 

(7)  การเรียนรู้ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากสร้าง
องค์ความรู้ การน าความรู้ไปใช้ท าให้เกิดการเรียนรูแ้ละประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียน
ต่อไปอย่างต่อเนื่อง 

กระบวนกำรบริหำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) เป็น
กรอบความคิดแบบหนึ่งเพื่อให้องค์กรทีต่้องการจัดการความรู้ภายในองค์กรได้มุ่งเน้นถึงปัจจัย
แวดล้อมภายในองค์กรที่จะมีผลกระทบต่อการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 
ดังนี ้
(1)  การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เช่น กิจกรรมการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจาก

ผู้บริหาร (ที่ทุกคนมองเห็น), โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร ,ทีม/หน่วยงานที่รับผิดชอบ,มี
ระบบการติดตามและประเมินผล,ก าหนดปัจจัยแห่งความส าเร็จชัดเจน 

(2)  การสื่อสาร เช่น กิจกรรมที่ท าให้ทุกคนเข้าใจถึงสิ่งที่องค์กรจะท า,ประโยชน์ที่เกิดข้ึนกับ
ทุกคน,แต่ละคนจะมีส่วนร่วมได้อย่างไร 
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(3)  กระบวนการและเครื่องมือช่วยให้การค้นหาเข้าถึงถ่ายทอดและแลกเปลีย่นความรู้สะดวก
รวดเร็วข้ึนโดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือข้ึนกับชนิดของความรู้,ลักษณะของ
องค์กร (ขนาด,สถานที่ตั้งฯลฯ),ลักษณะการท างาน,วัฒนธรรมองค์กร.ทรัพยากร 

(4)  การเรียนรู้ เพื่อสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญและหลักการของการจัด
ความรู้โดยการเรียนรู้ต้องพิจารณาถึงเนื้อหา,กลุ่มเป้าหมาย,วิธีการ,การประเมินผลและ
ปรับปรุง 

(5)  การวัดผล เพื่อให้ทราบว่าการด าเนินการได้บรรลเุปา้หมายที่ตั้งไว้หรือไม่,มีการน าผลของ
การวัดมาใช้ในการปรับปรุงแผนและการด าเนินการให้ดีข้ึน , มีการน าผลการวัดมาใช้ใน
การสื่อสารกับบุคลากรในทุกระดับให้เป็นประโยชน์ของการจัดการความรู้และการวัดผล
ต้องพิจารณาด้วยว่าจะวัดผลที่ข้ันตอนไหน ได้แก่วัดระบบ (System) , วัดที่ผลลัพธ์
(Output) หรือวัดที่ประโยชน์ที่จะได้รับ (Out Come) 

(6)  การยกย่องชมเชยและให้รางวัล เป็นการสร้างแรงจูงใจเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและ
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในทกระดับโดยข้อควรพิจารณาได้แก่ค้นหาความต้องการของ
บุคลากร,แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว,บูรณาการกับระบบที่มีอยู่ , ปรับเปลี่ยนให้เข้า
กับกิจกรรมที่ท าในแต่ละช่วงเวลา 

กำรจัดกำรควำมรู้  มีผู้รู้ได้กล่าวถึง KM หลายแง่หลายมุมที่อาจรวบรวมมาช้ีธงค าตอบว่า
หัวใจของ KM อยูท่ี่ไหน ได้โดยอาจกล่าวเป็นล าดับข้ันหัวใจของ KM เหมือนกับล าดับข้ันของ
ความต้องการ (Hierarchy of needs) ของ McGregor ได้โดยเริ่มจากข้อสมมุติฐานแรกที่
เป็นสากลที่ยอมรับทั่วไปว่าความรู้คือพลัง (DOPA KM Team) 
(1) Knowledge is Power : ความรู้คือพลัง 
(2) Successful knowledge transfer involves neither computers nor documents 

but rather in interactions between people, (Thomas H Davenport) : 
ความส าเร็จของการถ่ายทอดความรู้ไม่ใช่อยู่ที่คอมพิวเตอร์หรือเอกสารแต่อยู่ที่การมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนด้วยกัน 

(3) The great end of knowledge is not knowledge but action : จุดหมายปลายทาง
ส าคัญของความรู้มิใช่ที่ตัวความรู้แต่อยู่ที่การน าไปปฏิบัติ 

4)  Now the definition of a manager is somebody who makes knowledge 
productive : นิยามใหม่ของผู้จัดการคือผู้ซึ่งท าให้ความรู้ผลิตดอกออกผล 

8. นโยบำยด้ำนภำระงำน 
1) มีการก าหนดภาระงานของบุคคลทุกคนอย่างชัดเจน 
2) มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของทุกงาน 
3) บุคลากรมีการพัฒนา ศึกษา ท าความเข้าใจถึงภาระงานร่วมกันอย่างสม่ าเสมอโดยทุกงาน

จะต้องมีการประชุมบุคลากรภายในเพื่อเป็นการรายงานผลการด าเนินงาน การแก้ไขปัญหา
อุปสรรคและปรับปรุงภาระงานประจ าทุกเดือน โดยให้งานการเจ้าหน้าที่ จัดท าค าสั่งการแบ่ง
งานและก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของส่วนราชการ ในองค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง 
แยกเป็นส่วนราชการ และให้มีการทบทวนการปฏิบัติหน้าที่ทุกรอบการประเมิน หรือเมื่อมี
ภาระงานเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
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9. นโยบำยด้ำนระบบสำรสนเทศ 
1) ให้ทุกงานในทุกกองใช้ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์งานจากแหล่งข้อมูลเดียวกัน 
2) ให้ทุกงานจัดท าฐานข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ในภารกิจของงานนั้น ๆ และหาแนวทางใน

การเช่ือมโยงข้อมูลเพื่อใช้ร่วมกัน 
3) ให้มีการปรับปรุงฐานข้อมูลที่รับผิดชอบให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ โดยให้ปฏิบัติตามแผน

แม่บทสารสนเทศขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง งานการเจ้าหน้าที่ ต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่าน เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 

10. นโยบำยด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำร 
1) มีการประชุมหัวหน้างานกับผู้อ านวยการกองเพื่อเป็นการรายงานผลติดตาม และร่วมแก้ไข

ปัญหาอุปสรรค ตลอดจนร่วมให้ข้อเสนอแนะต่อการบริหารของหน่วยงานเป็นประจ า 
2) ทุกงานมีการประชุมงาน เพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ร่วมกัน 
3) สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
4) ส่งเสริมมาตรการการมีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
5) ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างและใช้องค์ความรู้ในกระบวนการท างาน เพื่อให้ บุคลากร

พัฒนา ทักษะและความช านาญในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามพันธกิจขององค์กรให้เกิด
ประโยชน์ประสิทธิภาพสูงสุดและมีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง 

11. นโยบำยด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
1) มีการสนับสนุนส่งเสริมพัฒนาทรัพยากรบคุคลเพือ่เพิม่ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานอย่าง

ต่อเนื่องด้วยการส่งบุคลกรเข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนา
บุคลากร 

2) สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาต่อในระดับที่สูงข้ึน 
3) มีการติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านทักษะวิชาการและการรอบรู้และน าผลมา

เป็นแนวในการปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

12. นโยบำยด้ำนกำรเงินและงบประมำณ 
1) มีการจัดท าแผนการใช้เงินงบประมาณทั้งงบประมาณแผ่นดิน และมีเงินรายได้ ให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์และสอดคล้องกับภารกิจของกอง และให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติงาน 
2) มีการจัดท าสรุปรายงานการใช้จ่ายงบประมาณทั้งงบประมาณแผ่นดิน และเงินรายได้ 

ประจ าเดือนเวียนให้บุคลากร และประชาชนทั่วไปได้ทราบทุกเดือน 
3) มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการเพื่อให้การด าเนินงานเป็นระบบการบริหารและ

จัดการตามระบบบัญชีมาใช้ 
4. มีการมอบหมายให้บุคลากรมีส่วนร่วมรับผิดชอบและปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส โดยให้กอง

คลังด าเนินการจัดการท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานแล้ว ประชาสัมพันธ์ให้ทุกกองและ
ประชาชนทั่วไปได้รับทราบเป็นประจ าทุกเดือน 
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13. นโยบำยด้ำนคุณธรรม จริยธรรมองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลป่ำตึง 
โดยที่คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน ได้ออกประกาศ ก.ถ. เรื่อง

มาตรฐานกลางทางจริยธรรมของข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ลงวันที่ 11 
มิถุนายน พ.ศ. 2556 เพื่อให้ข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ยึดถือเป็นหลักการ
แนวทางปฏิบัติ และเป็นเครื่องก ากับความประพฤติของตน 

อาศัยอ าน าจตามม าตรา 25 วรรค เจ็ ด  และ  (12) ประกอบมาตรา 13 (4) แห่ ง
พระราชบัญญัติระเบียบงานบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 ประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานส่วน
ต าบล เรื่องมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ลงวันที่ 31 
สิงหาคม 2558 และมติคณะกรรมการพนักงานส่วนต าบลจังหวัดเชียงราย ในการประชุมครั้งที่ 9/2558 เมือ
วันที่ 21 กันยายน 2558 เห็นชอบในการก าหนดมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงานส่วนต าบล 
ลูกจ้างประจ า และพนักงานข้าง เพื่อยึดถือเป็นหลัก และเป็นเครื่องมือก ากับความประพฤติพนักงานส่วนต าบล 
ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบล 

พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าที่
ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวมและประเทศชาติ อ านวยความสะดวกและให้บริการ
แก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล โดยจะต้องยึดมั่นในค่านิยมหลักของค่ามาตรฐานจริยธรรม ดังนี้ 

1) การยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม 
2) การมีจิตส านึกที่ดี ซื่อสัตย์ และรับผิดชอบ 
3) การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์ทับ

ซ้อน 
4) การยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
5) การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัยดี และไม่เลือกปฏิบัติ 
6) การให้ข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
7) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพโปร่งใส และตรวจสอบได้ 
8) การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอั้นมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
9) การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร 
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บทที่ 4 
กำรตดิตำมนโยบำย กลยทุธก์ำรบริหำรและกำรพฒันำทรพัยำกรบคุคล 

 
องค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง ได้ก าหนดวิธีการติดตามและประเมินผลนโยบาย กลยุทธ์ การ

บริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย 

1. ปลัดองคก์ารบรหิารส่วนต าบลป่าตึง เป็นประธานกรรมการ 

2. หัวหน้าส่วนราชการทุกคน เป็นกรรมการ 

โดยให้มีหน้าที่ติดตามและประเมินผลการพัฒนาพนักงานส่วนต าบล พนักงานจ้าง และบุคลากรของ
องค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง เป็นประจ าทุกปี พร้อมทั้งสรุปรายงานผลและข้อเสนอแนะในการติดตาม
ประเมินผลเสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึงรับทราบเพื่อพิจารณา 
 
 
 
 

 


