
 
 

 

 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ทีง่านนิติการ ส านักปลัด อบต.ป่า
ตึง  (ให้บรกิารในวันราชการ เวลา 08.30 – 16.30 
น.) 

2. ศูนย์ด ารงธรรม อบต.ป่ าตึง  ณ  อาคารส านักงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง ช้ัน 1 (ให้บริการใน
วันราชการ เวลา 08.30 – 16.30 น.) 

3. ทางไปรษณีย์ ที่ท าการ อบต.ป่าตึง 200 หมู่ที่ 11 ถนน
แม่จัน-ฝาง  ต าบลป่าตึง  อ าเภอแมจ่ัน  จังหวัด
เชียงราย 57110 

4. โทรศัพท์ 0-5318-0022,0-5318-0023 ต่อ 100 
5. โทรสาร 0-5318-0021 
6. E-mail : patung_maechan@hotmail.com 
7. www.patueng.go.th 
8. www.facebook.com/patung.maechan 
9. ตู้รับฟังความคิดเห็นของ อบต.ป่าตึง 
10. สายด่วนส่วนตรงผู้บริหาร อบต.ป่าตึง 
    (ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 24 ช่ัวโมง) 

นายก อบต. : 089-756-6588 
รองนายก อบต. (1) : 081-289-1513 
รองนายก อบต. (2) : 095-674-7189 
เลขานุการนายก อบต. : 095-515-0155 
ปลัด อบต. : 065-478-9636 
รองปลัด อบต. : 088-267-7398 

 

 

 

 

 

 

 
 

โดย 
งานนิติการ ส านักปลัด 

องค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง 
โทร. 0-5318-0022 , 0-5318-0023 

ต่อ 100 
www.patueng.go.th 

ประชาชนแจ้งเรือ่งรอ้งเรียน/แจ้งเบาะแส/ข้อคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ (มาด้วยตนเอง/ผ่านช่องทางอื่นๆ 

ทางเว็ปไซต์ ตู้รบัฟงัความคิดเห็นจดหมาย) 

เจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมลง

บันทึกรับเรื่องในสมุดรับเรือ่งส่ง

ให้หัวหน้างานพิจารณาและ

น าเสนอ ปลัด อบต.  และ

ผู้บริหารทราบ (1 วัน) 

แจ้งเจ้าหน้าที่ และประสาน

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องออก

ตรวจสอบกรณีร้องเรียน แนะน า 

/ แก้ไข ภายในระยะเวลาที่

ก าหนด (7 วัน) 

แจ้งผลใหผู้ร้้องเรียน และ

รายงานผลใหผู้บ้รหิารทราบ 

(ภายใน 15 วัน นับแต่รับแจ้ง) 

ไม่

ด าเนินการ 

ขาด

สาระส าคัญ

/บัตร

สนเทห่ ์

สิ้นสุด/ 
ยุติเรื่อง 



 
 
 
 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยเกือบ
ทุกฉบับได้รับรองสิทธิไว้ดังนี้ “บุคคลย่อมมีสิทธิ
เสนอเร่ืองราว ร้องทุกข์ และได้รับแจ้งผลการ
พิจารณาภายในเวลาอัน รวดเร็ว” และระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ จัดการเร่ืองราว
ร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 ได้ก าหนดกลักเกณฑ์ และ
วิธีการในการด าเนินการจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์
เพ่ือ บรรเทาและเยียวยา ความเดือดร้อนของ
ประชาชนให้ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมี
มาตรฐานเดียวกัน รวมทั้ ง รับรองสิท ธิของ
ประชาชน เพ่ือประกันศักดิ์ศรี ความเป็นมนุษย์ 
ความเสมอภาค โดยปราศจากการ เลือกปฏิบัติ
ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 

 

 

การรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ งานกฎหมายและ
คดี  ศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง  งาน
รับ เรื่ องร้องเรียน เป็นหนึ่ งภารกิ จของ งานนิติก ร 
ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง  มีหน้าที่
ในการับเรื่อง ร้องเรียน ร้องทุกข์ ขอความอนุเคราะห์ 
หรือขอความเป็นธรรมแสดงความคิดเห็นและแจ้งเบาะแส
การทุจริต ประพฤติมิชอบของข้าราชการภายในองค์การ
บริหารส่วนต าบลป่าตึง ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. เรื่อ งร้อ งเรียน  ร้อ งทุ ก ข์  กล่ าวโทษบุ คคลห รือ

ข้าราชการ นักการเมืองมีพฤติกรรมที่ส่อไปในทาง
ทุจริตหรือไม่สุจริต การใช้อ านาจหน้าที่เอื้อประโยชน์
แก่ท่านเองหรือผู้อื่น การบริหารงานไม่โปร่งใส ไม่มี
ประสิทธิภาพ 

2. เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ที่มีกฎหมายบัญญัติให้อยู่ใน
อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล เช่น เหตุ
ร าคาญตาม พรบ.สาธารณสุข  , การดูแลรักษาที่
สาธารณประโยชน์ , งานการถ่ายโอนภารกิจด้าน
ต่างๆ เช่น การคุ้มครองผู้บริโภค และอื่นๆ 

3. เรื่องที่ประชาชนแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรม และนโยบายการบริหารหรือ
เรื่องที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมในการรับบริการ 

4. เรื่องให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมายทั่วไปแก่ประชาชน 

 

1. ค าร้องทุกข์/ร้องเรียนที่มิได้ระบุช่ือและที่อยู่ของผู้ร้อง
ทุกข์/ร้องเรียนจริง จะถือว่าเป็นบัตรสนเท่ห์ 

2. ค าร้องทุกข์/ร้องเรียน ที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐาน
เพียงพอ หรือเป็นเรื่องที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ 
หรือ การช้ีช่องแจ้งเบาะแสไม่เพียงพอที่จะสามารถ
ด าเนินการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ 

 

* ใช้ถ้อยค าสุภาพ   
* มีวัน เดือน ปี  ช่ือ และที่อยู่ ของผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
* ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ณืของเรื่องที่ร้องเรียน/ร้อง

ทุกข์ ได้อย่างชัดเจนว่าได้รับความเดือนร้อน หรือ
เสียหายอย่างไร ต้องการให้แก้ไข ด าเนินการอย่างไร 
หรือ ช้ีช่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่  / หน่วยงานได้ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถ
ด าเนินการ สืบสวนสอบสวน ได้ 

* ระบุ พยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 

 


