
ด้านที่ 1 การบริหารจัดการ 

ตัวชี้วัดที่ 1 
4. ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่จะติดต่อสอบถามหรือ

ขอข้อมูล หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

1. มีการจัดท าและเผยแพร่คู่มือส าหรบัประชาชนครบถ้วน ทุกกระบวนงานให้บริการที่เป็นปจัจบุัน และเผยแพร่
ทางเว็บไซตห์ลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
- ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง เรื่อง การใช้คู่มือส าหรับประชาชนตามพระราชบญัญัติการอ านวย

ความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ จ านวน 34 กระบวนงาน 
- https://www.patueng.go.th/download-detail.php?type=1141 

-  
2. มีช่องทางส าหรับการรับฟงัความคิดเห็นประชาชน อย่างน้อย 3 ช่องทาง โดยจะต้องมี 1 ช่องทางทีเ่ป็นใน

รูปแบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน Facebook/Line เป็นต้น และสรปุผล
ข้อมูลที่ได้ใหผู้้บรหิารทอ้งถ่ินทราบ 
- อบต.ป่าตึง มีช่องทางส าหรบัการรบัฟังความคิดเห็น จ านวน ช่องทาง ดังนี้ 

(1) ไปรษณีย์ : องค์การบรหิารส่วนต าบลป่าตึง ที่ 200 หมูท่ี่ 11 ต.ป่าตึง อ.แม่จัน จ.เชียงราย 57110 
(2) โทรศัพท์ส านักงาน : 0-5318-0022 , 0-5318-0023 ต่อ 100  
(3) โทรศัพท์เคลื่อนที่ : 091–859–2241 
(4) E-mail : patung_maechan@hotmail.com และ patueng.sao@gmail.com   
(5) ตู้รับฟงัความคิดเห็น จ านวน 4 จุด : ศพด.สันติสุข หมู่ที ่19 , ศพด.บ้านหล่อโย หมู่ที่ 19 , ศพด.บ้าน

จะพือ หมู่ที่ 16 และ ศพด.บ้านห้วยมะหินฝน หมู่ที่ 14 
(6) แบบตอบรบั 
     ประกาศการรับฟงัความคิดเห็น : patueng.go.th/filesAttach/download/1687589070.pdf 

ประกาศผลการรับฟงัความคิดเห็น : patueng.go.th/filesAttach/download/1687589131.pdf 
(7) การจัดกิจกรรมประชาคมรับฟงัความคิดเห็น  

       รายงานสรปุกจิกรรม patueng.go.th/filesAttach/download/1650434467.pdf 
(6) รับฟังความคิดเห็นทางช่องทางออนไลน์ จ านวน 3 ช่องทาง 

- เว็ปไซต์ อบต.ป่าตึง : www.patueng.go.th/contact.php และ docs.google.com/forms 
- facebook.com/patueng.fanpage/ 
- LINE : อบต.ป่าตึง LINE ID 0918592241 และLINE Official Account (LINE OA) ID : 

@933mbsvn 
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3. มีการประชุมรับฟงัความคิดเห็น หรือ การประชาคมท้องถ่ิน และน าข้อมูลจากการรับฟังความคิดเห็นมา

แก้ปัญหาหรือตอบสนองความต้องการของประชาชน และแสดงผลการด าเนินการดังกล่าวใหส้าธารณชน
รับทราบทางเว็บไซต์หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
- สรุปกจิกรรมประชุมประชาคม patueng.go.th/filesAttach/download/1650434467.pdf 
- สรุปปญัหาความต้องการรายงานผู้บริหารพิจารณาแจ้งหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องออกส ารวจ

patueng.go.th/download-detail.php?type=1145 
 

 



 

 

 

 

 

  







 


