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บันทึกรายงานการประชุม 
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง 

ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
ครั้งที่ 2/2564 

เมื่อวันอังคารที่ 21 กันยายน พ.ศ. 2564 
ณ  ห้องประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง  อ าเภอแม่จัน  จังหวัดเชียงราย 

********************************* 
ผู้มาประชุม   จ านวน 12 ท่าน 
ล าดับที่ ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ 

1 นายณัฐพงษ์  ธิปัดเป่า  ประธานกรรมการ ผอ.ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรต าบลฯ 

2 นางมนสิชา  คืนมาเมือง กรรมการ ประธานกลุ่มพัฒนาสตรีต าบลป่าตึง 

3 นายคิด จขุเนตร กรรมการ สมาชิกสภา อบต. หมู่ที่ 2 

4 นายนาวิน  เพอเมี๊ยะ กรรมการ สมาชิกสภา อบต. หมู่ท่ี 15 

5 นายนิโรจน์  ชาติพจน์ กรรมการ ผู้อ านวยการ รพ.สต.ป่าตึง 

6 นายประสิทธิ์ วงค์ผา กรรมการ หัวหน้าโครงการพัฒนาพื้นที่สูง แบบโครงการ
หลวงห้วยก้างปลา 

7 นายทัต  วังเมือง กรรมการและเลขานุการ ปลัด อบต.ป่าตึง 
8 นางศิวพร  ตุ่นแก้ว ผู้ช่วยเลขานุการ หัวหน้าส านักปลัด 
9 นางสาววิชุตา แดงตุ้ย ผู้ช่วยเลขานุการ หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

 

ผู้เข้าร่วมประชุม  2  ท่าน 
ล าดับที่ ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ 

1 นายอมรชัย  ยอดธรรมศร นิติกร  
2 นางสุพิน  ศิริยานนท์ นักจัดการงานทั่วไป  
3 นางสาวกนกพร โภชนพันธ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  

 

เริ่มประชุม  เวลา 09.30 น. 
  เมื่อที่ประชุมพร้อม นายณัฐพงษ์  ธิปัดเป่า  ประธานกรรมการคณะกรรมการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ได้กล่าวเปิดประชุมและมอบหมายให้นางศิวพร  
ตุ่นแก้ว ผู้ช่วยเลขานุการ (หัวหน้าส านักปลัด อบต.ป่าตึง) ด าเนินการตามระเบียบ
วาระการประชุมดังนี้ 

   

ระเบียบวาระท่ี  1  เรื่อง ท่ีประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ 
นางศิวพร  ตุ่นแก้ว 
ผู้ช่วยเลขานุการ 

 1.1 ค าสั่ง อบต.ป่าตึง ที่ 479/2564  เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผล
การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึงตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ลงวันที่ 7 เมษายน 2564 ประกอบด้วย 

  1) นายณัฐพงษ์  ธิปัดเป่า  เป็น  กรรมการ 
 ผู้อ านวยการศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรต าบลป่าตึง 
2) นางมนสิชา  คืนมาเมือง เป็น  กรรมการ 
 ประธานกลุ่มพัฒนาสตรีต าบลป่าตึง 
3) นายคิด จขุเนตร เป็น  กรรมการ 
 สมาชิกสภา อบต. หมู่ที่ 2 
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4) นายนาวิน  เพอเมี๊ยะ เป็น  กรรมการ 
 สมาชิกสภา อบต. หมู่ที่ 15 
5) นายนิโรจน์  ชาติพจน์ เป็น  กรรมการ 
 ผู้อ านวยการ รพ.สต.ป่าตึง 
6) นายประสิทธิ์ วงค์ผา เป็น  กรรมการ 
 หัวหน้าโครงการพัฒนาพ้ืนที่สูงแบบโครงการหลวงห้วยก้างปลา 
7) นายทัต  วังเมือง เป็น  กรรมการและเลขานุการ 
 ปลัด อบต.ป่าตึง 
8) นางศิวพร  ตุ่นแก้ว เป็น  ผู้ช่วยเลขานุการ 
 หัวหน้าส านักปลัด 
9) นางสาววิชุตา  แดงตุ้ย เป็น  ผู้ช่วยเลขานุการ 
 หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป  

  ให้คณะกรรมการฯ เลือกประธานกรรมการจากบุคคลในล าดับ (1) – (6) 
  ทั้งนี้ ให้คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลป่าตึงตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มีหน้าที่ 
  1. ให้คณะกรรมการฯ มีหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติราชการในองค์การ

บริหารส่วนต าบลป่าตึงตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
2. ให้คณะกรรมการฯ มีหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลป่าตึงปีละ 2 ครั้ง แล้วเสนอผลการประเมินให้ผู้บริหารองค์การบริหาร
ส่วนต าบลป่าตึงทราบ เพ่ือด าเนินการปรับปรุง  แก้ไข  ส่งเสริม  พัฒนา  ขยาย  
หรือยุติการด าเนินการ 

3. ให้คณะกรรมการฯ  และองค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง ก าหนดและจัดท า
แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือ
ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4. องค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึงต้องส่งเสริม  สนับสนุน  การปฏิบัติงาน
ตามหน้าที่ของคณะกรรมการฯ  เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการฯ  
ประสบผลส าเร็จมีประสิทธิภาพประสิทธิผล  บรรลุตามเป้าหมาย  วัตถุประสงค์ 

5. การประเมินของคณะกรรมการฯ  มีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนา  มิใช่เพ่ือ
การจับผิด 

   

  และค าสั่ง อบต.ป่าตึง ที่ 488/2562 เรื่อง แต่งตั้งประธานกรรมการประเมินผล
การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึงตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ลงวันที่ 9 เมษายน แต่งตั้งให้ นายณัฐพงษ์  ธิปัดเป่า  
ผู้อ านวยการศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรต าบลป่าตึง (ผู้แทนชุมชนองค์กร
ภาคประชาชน ภาคเอกชน) เป็น ประธานกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึงตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี มีผลตั้งแต่วันที่ 9 เมษายน พ.ศ. 2564 

   

ที่ประชุม  รับทราบ 
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นางศิวพร  ตุ่นแก้ว 
ผู้ช่วยเลขานุการ 

 1.2 รายงานข้อควรปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลป่า
ตึง จาการเข้ารับการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (LPA) ประจ าปี 2564 

  ผลการตรวจประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปี 
พ.ศ. 2564 ขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2564 
มีคะแนนสรุปอย่างไม่เป็นทางการ ดังนี้ 

  
 

ด้าน คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ที่ได้ 

คิดเป็น 
% 

1. การบริหารจัดการ  110 98 89.09 
2. การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 100 100 100 
3. การบริหารงานการเงินและการคลัง  190 155 81.57 
4. การบริการสาธารณะ 425 350 94.59 
5. ธรรมาภิบาล 65 65 100 

รวม 890 768 93.05 
  ซึ่งมีคะแนนเพ่ิมขึ้นจากการประเมินในปี พ.ศ. 2563 ที่ได้คะแนนรวมทั้ง 5 

ด้านอยู่ท่ีร้อยละ 89.60 
   

ที่ประชุม  รับทราบ 
   
นางศิวพร  ตุ่นแก้ว 
ผู้ช่วยเลขานุการ 

 1.3 การพิจารณารายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการฯ 
ประจ าปี 2564 

  องค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง ได้จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2564 อยู่ 3 ช่องทาง ดังนี้ 

  1) แบบสอบถามเพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการในแต่
ละส่วนราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2564 ซึ่งมีด้านให้ประชาชนประเมิน ทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ช่องทางการให้บริการ , ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ , ด้าน
เจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งจาก
การวิเคราะห์สรุปผลความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน ของผู้รับบริการจากองค์การ
บริหารส่วนต าบลป่าตึง  จ านวน 85 ราย มีค่าคะแนนความพึงพอใจรวม
สูงสุดอยู่ใน “ระดับพอใจ” ร้อยละ 82.74 (รายละเอียดตามสิ่งที่แนบมา
พร้อมนี้) 

  2) แบบประเมินความพึงพอใจผ่านเว็บไซต์ patueng.go.th ให้ประชาชน
ประเมินด้านการใช้บริการ โดยมีจ านวนผู้ลงคะแนนโหวต จ านวน 29 ราย 
ผลโหวตอยู่ในระดับดีมาก จ านวน 23 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 80 , ระดับ
ดี 15 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 18 และระดับปรับปรุง จ านวน 1 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 4 
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  3) องค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึงได้รับคะแนนการประเมินความพึงพอใจ 
ตามมิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2564 จากมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย เท่ากับ 9 คะแนน โดยจ าแนก
ผลคะแนนการประเมินตามงานได้ ดังนี้ 
(1) งานด้านการศึกษา ความพึงพอใจร้อยละ  91.93 
(2) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ความพึงพอใจร้อยละ  

91.57 
(3) งานด้านรายได้หรือภาษี ความพึงพอใจร้อยละ  92.46 
(4) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ความพึงพอใจร้อยละ  

92.40 
   

ที่ประชุม  รับทราบ 
   
ระเบียบวาระท่ี  2  เรื่อง  เรื่องรับรองรายงานการประชุม 
   

นายณัฐพงษ์  ธิปัดเป่า  
ประธานกรรมการ 

 2.1 เรื่องรับรองรายงานการประชุม 
 รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึงตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันศุกร์ที่ 9 เมษายน พ.ศ. 2564 

   

ที่ประชุม  ใช้เวลาสักครู่และร่วมพิจารณา และมีมติรับรองรายการการประชุมฯ 
   
ระเบียบวาระท่ี  3  เรื่อง  เสนอเพื่อพิจารณา 
   

นายณัฐพงษ์  ธิปัดเป่า  
ประธานกรรมการ 

 3.1 การประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ขอมอบหมายให้นางศิวพร  ตุ่นแก้ว ผู้ช่วยเลขานุการ (หัวหน้าส านักปลัด 
อบต.ป่าตึง) เป็นผู้ชี้แจงเอกสารการประเมินฯ 

นางศิวพร  ตุ่นแก้ว 
ผู้ช่วยเลขานุการ 

 การประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 จะแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

  (1) ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
(2) คุณภาพของบริการ  
(3) ความคุ้มค่าของภารกิจ  
(4) ความพึงพอใจของประชาชน 

  และให้คณะกรรมการน าผลการประเมินมาก าหนดมาก าหนดข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยาย หรือยุติการด าเนินการซึ่งจะบ่งชี้ว่า
กระบวนการ วิธีการ แผน หรือโครงการนั้นผลเป็นอย่างไร น าไปสู่ความส าเร็จ 
บรรลุตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์หรือไม่เพียงใด 

   

ที่ประชุม  รับทราบและร่วมกันพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลป่าตึง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามแบบดังนี้ 
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นางศิวพร  ตุ่นแก้ว 
ผู้ช่วยเลขานุการ 

 ด้าน (1) ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

 

แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

ที ่ ประเด็นการประเมิน 
มีการ

ด าเนินการ 
ไม่มีการ

ด าเนินการ 
1. มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น   
2. มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือการจัดท าแผนพัฒนา

ท้องถิ่น 
  

3. มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น   
4. มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น   
5. มีคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นและประชาคมท้องถิ่นพิจารณาร่างแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
  

6. มีการรวบรวมข้อมูลและปัญหาส าคัญของท้องถิ่นที่มาจากการมีส่วนร่วมกับ
ประชาชนประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

  

7. มีการวิเคราะห์ศักยภาพของท้องถิ่นเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนา
ท้องถิ่น 

  

8. มีการก าหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาท้องถิ่น   
9. มีการก าหนดจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน   

10. มีการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่น   
11. มีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนา   
12. มีการอนุมัติและประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา   
13. มีการจัดท าบัญชีกลุ่มโครงการในแผนยุทธศาสตร์   
14. มีการก าหนดประเด็นและรูปแบบติดตามประเมินผล    

   
นางศิวพร  ตุ่นแก้ว 
ผู้ช่วยเลขานุการ 

 1. คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลป่า
ตึง  ได้ด าเนินการจัดให้มีการประชุมติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาของ
องค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง ครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 17 กันยายน 
2 5 6 4  แ ล ะ ได้ ร าย งาน ผ ล ต่ อ ผู้ บ ริ ห า รท ราบ ต าม ต าม ระ เบี ย บ
กระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2548 และแก้ไขเพ่ิมเติม ข้อ 29  โดยสรุปผลการติดตามที่ได้
ก าหนดยุทธศาสตร์ทั้ง 7 ด้าน  บรรจุโครงการไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.
2561 – 2565) และที่เพ่ิมเติม ถึง ครั้งที่ 7 (แบบ ผ. 02) ห้วงปี พ.ศ. 
2564  จ านวน 317 โครงการ  โดยสามารถน าโครงการมาจัดท างบ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และด าเนินการแล้ว
เสร็จภายใน 30 กันยายน 2564 จ านวน 270 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 
85.17 ของโครงการทั้งหมด ส่วนโครงการที่ยกเลิก 37 โครงการ มีสาเหตุมา
จากไม่สามารถจัดกิจกรรมได้เนื่องจากสถานการณ์โควิด 19 
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  2. ผลการตรวจประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปี 
พ.ศ. 2564 ขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 
2564 มีคะแนนสรุปอย่างไม่เป็นทางการ รวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ที่ร้อยละ 93.05
ซึ่งมีคะแนนเพ่ิมขึ้นจากการประเมินในปี พ.ศ. 2563 ที่ได้คะแนนรวมทั้ง 5 
ด้านอยู่ท่ีร้อยละ 89.60 

  3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่ วนท้ องถิ่ น  ( Integrity & Transparency Assessment : ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 องค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง ได้คะแนน 
96.18 อยู่ในระดับ A ซึ่งเพ่ิมข้ึนจากงบประมาณ พ.ศ. 2563  ที่ได้คะแนน 
79.95 อยู่ในระดับ B 

   

ที่ประชุม  รับทราบและร่วมกันพิจารณาการประเมินผลด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจของ
องค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึงอยู่ในระดับที่ดีขั้นจากปีที่ผ่านมา 

   
นางศิวพร  ตุ่นแก้ว 
ผู้ช่วยเลขานุการ 

 ด้าน (2) คุณภาพของบริการ 

แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องคุณภาพของการให้บริการ 
ที ่ ประเด็นการประเมิน 

(ตัวช้ีวัด) 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
1. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ      
2. ร้อยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งด้านการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึน      
3. ร้อยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งด้านการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น      
4. ร้อยละของครัวเรือนที่มีรายได้ต่ ากว่าเกณฑ์ จปฐ ลดลง      
5. ร้อยละของชุมชนที่มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาโดยชุมชน      
6. ร้อยละของจ านวนประชาชนที่มาใช้บริการข้อมูลสารสนเทศทางอินเตอร์เน็ต

ต าบลเพิ่มขึ้น 
     

7. ร้อยละของการให้บริการข้อมูลข่าวสาร      
8. ร้อยละท่ีเพ่ิมขึ้นของการจัดเก็บรายได้ที่จัดเก็บเอง      
9. ร้อยละของงบประมาณท่ีสามารถประหยัดได้      

10. ระดับความส าเร็จเกี่ยวกับการลดขั้นตอนของการปฏิบัติงาน      
11. ระดับความส าเร็จของการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน      
12. ระดับความส าเร็จในการมอบอ านาจไปสู่ระดับล่าง      
13. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร ความรู้ในองค์กร      
14. ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปรับปรุงแก้ไขบริการ      
15. ระดับความส าเร็จของการก าหนดเป้าหมายและการถ่ายทอดเป้าหมายของ

องค์กร 
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นางศิวพร  ตุ่นแก้ว 
ผู้ช่วยเลขานุการ 

 ด้าน (3) ความคุ้มค่าของภารกิจ 

 

แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องความคุ้มค่าของภารกิจ 

ที ่ ประเด็นการประเมิน 
มีการ

ด าเนินการ 
ไม่มีการ

ด าเนินการ 
1. มีการแจ้งให้ทุกส่วนทราบทิศทางการพัฒนาทั้งระยะสั้นและระยะยาว   
2. มีการปรับปรุงระบบการบริหารให้เอื้อต่อการท างาน เช่นการมอบอ านาจ   
3. การบริหารงานแนวใหม่ การส่งเสริมและพัฒนาความรู้   
4. มีการประชุมระหว่างผู้บริหารกับพนักงานและเจ้าหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ   
5. มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์   
6. มีการแปลงยุทธศาสตร์ ไปสู่แนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตร์   
7. มีกระบวนการ วิธีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน   
8. มีกลไกในการเข้าถึงความต้องการของประชาชนและประชาสัมพันธ์   
9. มีการรวบรวม วิเคราะห์ จัดท าและปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบัน   

10. มีระบบการรายงานที่สม่ าเสมอต่อเนื่องเป็นปัจจุบันและทันเหตุการณ์   
11. มีการพัฒนาบุคลากรขององค์กรอย่างต่อเนื่อง   
12. มีผู้ทรงคุณวุฒิและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมท าแผนยุทธศาสตร์   
13. มีระบบการหมุนเวียนงาน ระบบการประเมินผล ระบบการยกย่อง

ผู้ปฏิบัติงาน 
  

14. มีการให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน   
15. มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ   
16. มีการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมในองค์กร   
17. มีการจัดท าแผนและมาตรการลดค่าใช้จ่ายขององค์กร   
18. มีการน าความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน    

   
นางศิวพร  ตุ่นแก้ว 
ผู้ช่วยเลขานุการ 

 ด้าน (4) ความพึงพอใจของประชาชน 
องค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง ได้จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 อยู่ 3 ช่องทาง ดังนี้ 

  1) แบบสอบถามเพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการในแต่
ละส่วนราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2564 ซึ่งมีด้านให้ประชาชนประเมิน ทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ , ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ , ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้
ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งจากการวิเคราะห์สรุปผลความพึง
พอใจทั้ง 4 ด้าน ของผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง  จ านวน 85 
ราย มีค่าคะแนนความพึงพอใจรวมสูงสุดอยู่ใน “ระดับพอใจ” ร้อยละ 82.74  

  2) แบบประเมินความพึงพอใจผ่านเว็บไซต์ patueng.go.th ให้ประชาชน
ประเมินด้านการใช้บริการ โดยมีจ านวนผู้ลงคะแนนโหวต จ านวน 29 ราย ผล
โหวตอยู่ในระดับดีมาก จ านวน 23 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 80  , ระดับดี 15 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 18 และระดับปรับปรุง จ านวน 1 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
4 
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  3) องค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึงได้รับคะแนนการประเมินความพึงพอใจ 
ตามมิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 จาก
มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย เท่ากับ 9 คะแนน โดยจ าแนกผลคะแนนการ
ประเมินตามงานได้ ดังนี้ 

(1) งานด้านการศึกษา ความพึงพอใจร้อยละ  91.93 
(2) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ความพึงพอใจร้อยละ  

91.57 
(3) งานด้านรายได้หรือภาษี ความพึงพอใจร้อยละ  92.46 
(4) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ความพึงพอใจร้อยละ  

92.40 
   

ที่ประชุม  ร่วมพิจารณา และเห็นว่าความพึงพอใจของประชาชนอยู่ในระดับดี 
   
นายณัฐพงษ์  ธิปัดเป่า  
ประธานกรรมการ 

 3.2 การพิจารณาก าหนดกรอบแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

   

ที่ประชุม  ร่วมพิจารณา และก าหนดกรอบแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ให้เป็นไป
ตามตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่  มท ๐๘๙๒.๔/ว ๔๓๕ ลงวันที่  ๑๑ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๔๘ เรื่องข้อแนะน าแนวทางและวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีแนวทางใน
การจัดท าตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ดังนี้ 

  1) ผู้บริหารมีบทบาทในการชี้น าองค์กรมากน้อยอย่างไร และต้องการให้การ
บริหารจัดการมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากน้อยอย่างไร 

2) มีการก าหนดแผนและยุทธศาสตร์  พร้อมทั้ งการแปลงแผนและ
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติหรือไม่ อย่างไร 

3) มีการค านึงถึงความต้องการและความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
หรือไม่ อย่างไร 

4) มีการรวบรวม วิเคราะห์ จัดการและปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้
ประโยชน์หรือไม่ อย่างไร 

5) มีการพัฒนาหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ความสามารถ และการสร้าง
แรงจูงใจ 

6) มีการปรับปรุงกระบวนการ วิธีการท างานตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี หรือไม่ อย่างไร 

7) มีการก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการบริหารตามพระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หรือไม่ 
อย่างไร 

และการใช้แบบประเมิน ดังนี้ 
1) แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3) แบบการประเมินผลการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น 
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4) แบบการประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
5) แบบการประเมินความพึงพอใจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 จาก

มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย เป็นต้น 
   
นายณัฐพงษ์  ธิปัดเป่า  
ประธานกรรมการ 

 3.3 สรุปข้อควรปรับปรุงและข้อเสนอแนะในการพัฒนาการปฏิบัติงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง 

   

ที่ประชุม  ใช้เวลาสักครู่และร่วมพิจารณา และมีมติสรุปข้อควรปรับปรุงและข้อเสนอแนะใน
การพัฒนาการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง เพ่ือเป็นแนวทางใน
การบริหารงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนี้ 

  1. ควบคุมการปฏิบัติงาน การด าเนินกิจกรรมโครงการให้เป็นไปตามก าหนดการ
แผนการด าเนินงาน ประจ าปี พ.ศ.2565 หรือแผนการใช้จ่ายเงินฯ 

  2. ทบทวนการจัดท าข้อบัญญัติขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง 
  3. ด าเนินการบันทึกข้อมูลในเว็ปไซต์ patueng.go.th ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
   

นายณัฐพงษ์  ธิปัดเป่า  
ประธานกรรมการ 

 ตามมติที่ประชุมมติข้างต้น กระผมขอมอบหมายให้ผู้ช่วยเลขานุการ ด าเนินการ
จัดท ารายงานสรุปข้อควรปรับปรุงและข้อเสนอแนะในการพัฒนาการปฏิบัติงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือให้ปลัด อบต.ป่าตึง น าเสนอต่อคณะผู้บริหารอง
องค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึงพิจารณาก าหนดแนวทางในการบริหารงานต่อไป 

   
ระเบียบวาระท่ี  4  เรื่อง  อ่ืนๆ 
   

นายณัฐพงษ์  ธิปัดเป่า  
ประธานกรรมการ 

 กรรมการท่านใดมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอะไรอีกบ้าง เพ่ือน าเสนอนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลป่าตึง ต่อไป  

   

ที่ประชุม  ไม่มี 
   

ประธานกรรมการ  ประธานกล่าวปิดประชุม 
   
ปิดประชุม  เวลา 12.00 น. 
 
 
 

(ลงชื่อ)  ผู้บันทึกรายงานการประชุม 
 (นางสาวกนกพร  โภชนพันธ์)  
 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
   

   
(ลงชื่อ)  ผู้ตรวจรายงานการประชุม 

 (นายทัต  วังเมือง)  
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง 

 


